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INFORMACJE POSTAWOWE:
• Badanie zostało zrealizowane w okresie 

kwiecień-czerwiec 2022 r. przez Centrum 
Badawczo-Rozwojowe BIOSTAT wśród 
100 organizacji pacjentów (n=100). 

• Głównym celem badania było określenie 
w jakim stopniu i w jakiej formie 
organizacje pacjentów zaangażowane 
były w wybrane procesy związane 
z kształtowaniem systemu ochrony 
zdrowia w 2021 r. 

• Tematyka badania dotyczyła także oceny 
współpracy z instytucjami centralnymi, 
w tym identyfikacji barier utrudniających 
współpracę. 

• Metoda badawcza: Telefoniczna 
ankietyzacja wspomagana komputerowo 
CATI oraz Internetowa ankietyzacja 
wspomagana komputerowo CAWI.
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WYNIKI BADANIA:
• Organizacje pacjentów (OP), szczególnie o zasięgu 

ogólnopolskim, współpracują z jednostkami 
administracji publicznej. Współpraca z co najmniej 
jedną instytucją centralną obszaru ochrony 
zdrowia w Polsce w 2021 r. podjęta została przez 
blisko połowę (47%) organizacji pacjentów, które 
wzięły udział w badaniu – w tym 60,3% organizacji 
o zasięgu ogólnopolskim.

• Najwięcej organizacji pacjentów, biorących udział 
w badaniu, było zaangażowanych we wspólne 
działania z Biurem RPP (38%). Z MZ w 2021 r. 
współpracowało 34% organizacji pacjentów. 
Współdziałanie z AOTMiT zadeklarowało 23% 
organizacji pacjentów. 

• Najmniej organizacji pacjentów, które wzięły udział 
w badaniu – w 2021 r. współpracowało z centralą 
NFZ (14%). Ponadto organizacje pacjentów 
współpracowały również między sobą – przede 
wszystkim z organizacjami działającymi w tym 
samym lub podobnym obszarze terapeutycznym.
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WYNIKI BADANIA:
• Opinia organizacji pacjentów na temat jakości 

podejmowanej współpracy z Ministerstwem 
Zdrowia (MZ) w 2021 r. jest zróżnicowana. 

• Niemal taki sam odsetek ankietowanych 
ocenia ją pozytywnie (38,2%) jak 
i negatywnie (32,4%).

• Zdecydowana większość badanych 
organizacji, które współdziałały z Centralą 
NFZ jest z tej współpracy 
usatysfakcjonowana (71,4%).

• Ankietowani w podobny sposób ocenili 
współpracę z AOTMiT (81,6%). 

• Również według przedstawicieli niemal 
90% organizacji – działania podejmowane 
wspólnie z Rzecznikiem Praw Pacjenta 
zasługują na najwyższą ocenę.
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WYNIKI BADANIA:
• Według przedstawicieli blisko połowy 

organizacji pacjentów, które współpracowały 
w 2021 r. przynajmniej z jedną z instytucją 
centralną obszaru ochrony zdrowia (53,5%), 
ich opinie nie są raczej uwzględniane 
przez urzędy centralne (np. MZ, NFZ, 
AOTMiT) w procesach służących 
kształtowaniu systemu ochrony zdrowia 
w Polsce.

• Co więcej, według co czwartego 
ankietowanego (25,5%), opinie wyrażane 
przez organizacje pacjentów nie są w ogóle 
uwzględniane przez centralne instytucje z 
obszaru ochrony zdrowia. 

• Stopień uwzględniania wyrażanych opinii 
pozytywnie został oceniony przez 
przedstawicieli 21,3% organizacji pacjentów 
(oceny 4-5 w skali 5-stopniowej). Najwyższy 
stopień uwzględniania opinii wskazywany był 
przez 8,5% badanych.
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WYNIKI BADANIA:
• W porównaniu do lat 2017-2020 wg 

największego odsetka ankietowanych, opinia 
organizacji pacjentów była uwzględniana na 
podobnym poziomie przez urzędy centralne 
(np. MZ, NFZ, AOTMiT).

• Takiego zdania byli przedstawiciele 38,3%
organizacji pacjentów, które w 2021 r. 
współpracowały z co najmniej jedną 
instytucją centralną z obszaru zdrowia. 

• Z kolei negatywną zmianę dostrzegło 
17% ankietowanych, będąc zdania, iż opinia 
organizacji w 2021 r. była w mniejszym 
stopniu uwzględniana niż w poprzednich 
latach. Stopień uwzględniania opinii 
organizacji pacjentów uległ poprawie 
według 19% ankietowanych.

• Warto również dodać, iż co czwarty 
przedstawiciel organizacji pacjentów 
współpracujących w 2021 r. z centralnymi 
urzędami (32,6%) nie potrafił ocenić 
potencjalnej zmiany stopnia uwzględniania 
ich opinii.
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WYNIKI BADANIA:
• W toku badania wszystkich przedstawicieli 

organizacji pacjentów biorących udział 
w badaniu poproszono o wskazanie 
obszarów, które powinny zostać 
w większym stopniu uwzględniane 
w ramach podejmowanej współpracy. 

• Zdecydowana większość badanych 
przyznała, iż takim obszarem powinno 
być tworzenie planów opieki 
kompleksowej (78%) oraz refundacja 
leków lub wyrobów medycznych (75%). 

• Ok. 36% przedstawicieli organizacji 
pacjentów biorących udział w badaniu 
dostrzega dodatkowe obszary systemu 
ochrony zdrowia, w których organizacje 
pacjentów nie są obecnie uwzględniane 
przez urzędy centralne (np. MZ, NFZ, 
AOTMiT), chociaż powinny.
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WNIOSKI PŁYNĄCE Z RAPORTU „BAROMETR ZAANGAŻOWANIA ORGANIZACJI PACJENTÓW 
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Warto rozważyć szkolenia, mające na celu 
przygotowanie przedstawicieli administracji 
publicznej do współpracy z organizacjami 
pacjentów. 

Niezbędne jest zintensyfikowanie działań, 

zmierzających do zaktywizowania szeroko 

rozumianej administracji publicznej, w kwestii 

współpracy z organizacjami pacjentów, 

polegające np. na umiejętności nawiązywania 

partnerstw i budowania długotrwałych relacji, w 

celu wzajemnego korzystania z doświadczeń. 

Profesjonalizacja PAG’s, przede wszystkim w obszarze 

legislacji, stwarza szanse na podniesienie skuteczności 

kreowania i wdrażania konkretnych rozwiązań 

systemowych, co będzie budowało wśród PAG’s poczucie 

sprawczości.

Niezbędna jest analiza przyczyn powstawania głównych 

barier we współpracy na linii PAG’s -administracja 

publiczna w celu zaprojektowania i wdrożenia działań, 

mających na celu ułatwienie kooperacji.
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