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O Centrum e-Zdrowia

O nas

Centrum e-Zdrowia realizuje polityke Ministerstwa
= Zdrowia w obszarze informatyzacji i cyfryzacji
@ sektora ochrony zdrowia, m.in.:

* ,Zdrowa Przysztosc¢. Ramy strategiczne
rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata
2021-2027, z perspektywa do 2030 r"

0 .Program rozwoju e-zdrowia w Polsce
na lata 2022-2027"

Strategia Centrum e-Zdrowia na lata
2023-2027

Dostarcza unikatowe rozwigzania
informatyczne o charakterze cywilizacyjnym,
ktore wspieraja diagnostyke, profilaktyke i
leczenie
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Centrum w liczbach

20+

lat doswiadczenia
w realizacji projektow
krajowych
I miedzynarodowych

50+

systemow i rozwigzan
teleinformatycznych

300+

pracownikow
odpowiedzialnych za
projektowanie, rozwoj

I utrzymanie

systemow IT

38+

min uzytkownikow

e-zdrowia: pacjenci,
medycy, menadzerowie,
administracja publiczna
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System e-zdrowie (P1)

Uruchomilismy:

e-recepta

e-skierowanie

EDM

IKP oraz mojelKP

Aplikacja Ustugodawcow i Aptek

Platforma publikacyjna

Hurtownia danych

e-rejestracja

Teleporady

Zamawianie recept online
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QR QR R

e-Krew - centralny
system obiegu krwi

Stworzenie jednego centralnego systemu dla
zarzadzania krwig i jej produktami

Komunikacja z krwiodawcami za pomoca
Internetowego Konta Pacjenta

Usprawnienie procesu logistyki oraz zarzadzania
produktami krwi i jej pochodnymi

Udostepnienie elektronicznej dokumentagji
medycznej
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e-Transplant

@ Procesy kwalifikacji potencjalnych biorcow
i dawcow do przeszczepienia

(J Stworzenie systemu w nowoczesnej architekturze
zapewniajgcego dostepnosc 24h/7 i ciggtosc
dziatania

@ Digitalizacja procesow wspomagania decyzji
transplantologicznych

Wsparcie proceséw koordynacji przeszczepédw
poprzez wykorzystanie najnowszych algorytmow

doboru
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Strategia CeZ
na lata 2023-2027

@ Okresla dtugofalowe cele CeZ i pokazuje, jak
zamierzamy je realizowac

@ Cel strategiczny 1 Wzmocnienie wspotpracy
w oparciu o dialog z interesariuszami

@ Cele szczegotowe:

* Wzmocnienie roli Wtasciciela Biznesowego (WB)

* Szeroki wachlarz tatwo dostepnych e-Ustug dla pacjentéw

* Wzrost zaangazowania pacjentéw w budowe nowych
e-Ustug

* Wzmocnienie wspotpracy z dostawcami

* Wzmocnienie wspodtpracy z Podmiotami Wykonujacymi
Dziatalnos¢ Lecznicza

*  Wozrost wykorzystania e-Ustug przez pacjentow i innych
uczestnikédw ochrony zdrowia

@ Przetozy sie na tworzenie jeszcze lepszych e-ustug, odpowiadajgcych potrzebom
wszystkich interesariuszy: pacjentow, podmiotow leczniczych i farmaceutycznych,
dostawcow oprogramowania medycznego oraz organdéw administracji publicznej
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Budowa i wdrozenie systemu Voice
of Customer stuzacego skutecznemu
zarzadzaniu gtosem uzytkownikow
(gromadzenie informagji, analiza,
wdrazanie zmian,

ocena efektow)

Moderowanie dziatan

zmierzajacych do poprawy
doswiadczen klienta

w oparciu o badania rynku

(benchmark) oraz dane

analityczne

Wspoétpraca na poziomie
operacyjnym i biznesowym
z uzytkownikami systemow
e-zdrowia

S Nowe podejscie do projektowania ustug e-zdrowia

Zbieranie opinii od interesariuszy
poprzez m.in. badania satysfakcji

i stopnia informatyzacji, organizacje
Userkondéw/Userathondw, wspotprace z
interesariuszami, badania UX/UI

Przeglad oraz ocena kryteriow
jakosci dla e-ustug
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o Badamy poziom satysfakcji z korzystania

Z infolinii CeZ

/

Cel badania

Pomiar ciggly

Ocena satysfakgcji pacjentow z korzystania

z infolinii CeZ

Ocena satysfakcji z rozwigzania zgtoszonego
problemu

Wywiady realizowane sag z pacjentami nie
pdzniej niz 24 h od dnia kontaktu z Infolinig
Cez

Badanie realizowane jest w sposdb ciagty -
codziennie

Wywiady prowadzone z pacjentami

w godzinach 10.00-15.00 od poniedziatku
do piatku

Czas realizacji

v

Zakres badania

Badanie realizowane sg przez 10 tygodni -
8 maja - 15 lipca br.
Czas trwania wywiadu do 6 min

Pytamy o:

fatwos¢ kontaktu z infolinig,

czas oczekiwania na pofaczenie

z konsultantem,

jakos¢ obstugi przez konsultanta,

poziom satysfakgji z rozwigzania sprawy,
powody niezadowolenie w przypadku niskiego
poziomu satysfakgji.
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Badanie satysfakcji uzytkownikéw aplikacji mojelKP w sklepach
internetowych

O

Do badania opinii na temat aplikacji mobilnej mojelKP
korzystamy z doswiadczen uzytkownikow, ktérzy pobrali

i zainstalowali aplikacje za posrednictwem dwoch sklepow
internetowych dla urzadzen z systemami Android oraz IOS:

* Google Play '

a

Uzytkownicy maja mozliwosc oceny aplikacji za pomoca
gwiazdek oraz recenzji w formie opisowej,

* App Store

Jako CeZ monitorujemy pozostawione przez uzytkownikow
opinie,

Udzielamy odpowiedzi w przypadku pozostawionych pytan

&)

)

Oceny i recenzje sg subiektywnymi opiniami uzytkownikow.
Istotnym jest, aby skupi¢ sie na stuchaniu opinii uzytkownikéw
i starac sie ciggle doskonali¢ aplikacje, aby zapewnic jak
najlepsze doswiadczenia dla uzytkownikéw. Ponadto warto
podkresli¢, ze oceny pozostawione przez uzytkownikéw
wptywaja na jej ranking w sklepach,

W odniesieniu do negatywnych opinii pozostawionych przez
uzytkownikéw analizujemy je oraz podejmujemy dziatania
zgodnie z opracowanym procesem zarzadzania negatywnymi
opiniami,

Witaczamy gtos uzytkownika do planowanych zmian
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Pacjenci w roli konsultantow/ekspertow
w procesie budowy nowych funkcji IKP i mojelKP

Wiaczamy pacjentow do procesu budowania zatozen do nowych funkgji i testowania rozwiagzan w IKP oraz aplikacji
mobilnej mojelKP

@ Realizacja badan User Experience (UX), ktore sa elementem procesu projektowego (razem z firma badawcza realizujemy systemowe badania
uzytecznosci proponowanych funkgji).

Przygotowujemy dobra praktyke , pacjentocentryzmu” - wlaczenia pacjentow/konsultantow do procesu

projektowego

@ Podstawowe zatozenia takiego podejscia to przede wszystkim:

umozliwienie bezposredniego udziatu uzytkownikom IKP oraz aplikacji moje IKP w procesie budowy i rozwoju tych e-ustug,
dostosowanie tych narzedzi do rzeczywistych wymagan uzytkownikow,
tworzenie bardziej uzytecznych i satysfakcjonujacych rozwigzan dla pacjentow,

wzrost zaangazowania uzytkownikéw pozwalajacy identyfikowac i rozwigzywac potencjalne problemy jeszcze na etapie projektowania. Dzieki
ich wiedzy i perspektywie mozna unikna¢ btedow, ktérych zespoty projektowe patrzac ze swojej perspektywy moga nie dostrzegac,

umozliwienie pacjentom udziatu w procesie projektowania - dajemy pacjentom poczucie, ze sg stuchani i ich opinie sg wazne,

poprawa satysfakgcji pacjentdow — wykorzystanie pacjentéw jako konsultantéw prowadzi do tworzenia produktéw bardziej dopasowanych do
ich potrzeb i oczekiwan.
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O Inicjatywa: Pacjent w centrum e-zdrowia

Podkreslenie roli pacjenta

w ekosystemie
e-zdrowia

S

Gitowne
cele
projektu

Wiaczenie organizagji
pacjentow w proces
planowani i tworzenia
nowych ustug

&

e-zdrowia — proces Zaangazowanie pacjentow
zgtaszania pomystow W proces planowania

rozwoju ustug e-zdrowia —
badania sondazowe

12
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Pacjent w centrum e-zdrowia

Proces zgtoszenia pomystu

do CeZ

Zgtaszanie
pomystu

Przygotowanie listy
pomystow wraz
z rekomendacja
dla MZ

Opiniowanie

Decyzja MZ

Wydanie wstepnej
opinii przez Zespot
opiniujacy

Publikacja na stronie
projektu, listy
przyjetych do realizacji
pomystéw

Konsultacje spoteczne
pozytywnie
zaopiniowanych
pomystow
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Pacjent w centrum e-zdrowia

Zgloszenie
pomystu

Udostepnienie formularza zgtoszen na stronie Projektu
° https://www.cez.gov.pl/pl/page/o-projekcie

Ocena - raz na kwartat (z mozliwoscia rozpoczecia
procesu wczesniej)

= Nabor ciagty
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Pacjent w centrum e-zdrowia

Opiniowanie

Opiniowanie zgtoszonego pomystu przez powotany w
CeZ - Zespot opiniujacy, w oparciu

o wypetniony i przestany formularz zgtoszen oraz
formularz oceny pomystu

Sktad Zespotu opiniujacego: przedstawiciele DP, DW,
DRS, MZ - DI, DWO, przedstawiciel Rady Organizacji
Pacjentow przy RPP

W przypadku rozbieznych opinii cztonkéw Zespotu,
koniecznos¢ organizacji spotkania Zespotu
opiniujacego w celu wydania spdjnej opinii

W przypadku koniecznosci dodatkowych wyjasnien
ze strony wnioskodawcy dopuszcza sie
zorganizowanie spotkania Zespotu opiniujacego z
whnioskodawca
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Pacjent w centrum e-zdrowia

Wydanie
wstepnej opinii

Wydanie opinii przygotowanej przez Zespo6t

°
opiniujacy

— Opinia negatywna

— Opinia pozytywna

Przygotowanie uzasadnienia i wystanie odpowiedzi
do wnioskujacego

Przygotowanie listy pozytywnie zaopiniowanych
przez Zespot opiniujacy propozycji

Przygotowanie pisma z informacja do
wnioskodawcow

Publikacja listy na stronie CeZ/IKP/organizacji
pacjentéw w celu poddania szerokim konsultacja
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Pacjent w centrum e-zdrowia

Konsultacje spoteczne
pozytywnie zaopiniowanych
pomystow

Publikacja na stronie CeZ/IKP/organizacji
pacjentow/MZ listy pozytywnie zaopiniowanych
pomystéw - celem gtosowania

Wylonienie pomystow najbardziej
interesujacych/potrzebnych z punktu widzenia
pacjentow

Ocena poprzez przyznawanie punktow 1-3
(3 - bardzo wazny, 2 - wazny, 1- moze poczekac)
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Pacjent w centrum e-zdrowia

Przygotowanie listy pomystow wraz
z rekomendacjg dla MZ

Przygotowanie listy pomystow, ktére zdobyty
= najwieksza liczbe punktow w trakcie konsultacji

Przygotowanie listy pomystow wraz
z rekomendacja dla MZ

Weryfikacja przez MZ otrzymanej listy pomystow
wraz z rekomendacja
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Pacjent w centrum e-zdrowia

Decyzja MIZ

Przekazanie przez MZ decyzji dotyczacej listy
pomystow, ktore beda braty udziat w procesie
zgtaszania nowej inicjatywy

Pismo informujace do wnioskodawcy oraz List
intencyjny - List intencyjny podpisany w zakresie
wspotpracy przy przygotowaniu karty nowej
inicjatywy i dalszej realizacji

Przygotowanie karty nowej inicjatywy (WR,
whnioskodawca, WPE)

Przekazanie karty nowej inicjatywy do
Departamentu Zarzadzania Portfelem Projektow -
dalsze procedowanie zgodnie z procesem
zgtaszania nowej inicjatywy



cez

20

Pacjent w centrum e-zdrowia

Publikacja na stronie
projektu listy
pomystow przyjetych
do realizacji w procesie
zglaszania nowej
inicjatywy do MZ
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Akademia CeZ - szkolenia

O Akademii CeZ

Cele:

Y

Y

Podnoszenie poziomu kompetencji uzytkownikow
w zakresie cyfrowych ustug i systemow IT w ochronie
zdrowia

Wsparcie w rozwoju umiejetnosci w zakresie
korzystania z e-ustug i rozwigzan IT udostepnianych
przez CeZ

Szerzenie wiedzy, dzielenie sie doswiadczeniami i planami

na przysztosc

Dyskusja

Link do strony Akademii CeZ :
https://akademiacez.gov.pl/

Kontakt:
akademiacez@cez.gov.pl

Akademia

cez

"e-Zdrowie: Jakqg wartosc '

W rozwoj rozwigzan he
cyfrowych wnoszq
doswiadczenia

organizacji pacjentow?"


https://akademiacez.gov.pl/

cez

22

Akademia CeZ - szkolenia

Giowne zadania realizowane przez

Akademie CeZ

Szkolenia
wspotfinansowane
z Unii Europejskiej

Szkolenia dedykowane
w ramach wspotpracy
z instytucjami
i organizacjami

Cykl Konferencgji pt.

.Perspektywy
e-zdrowia”

Organizacja
UserKon-6w dla grup
interesariuszy



Akademia

cez

23

Komunikacja

Wspotpraca przy
promocji e-zdrowia

@ Popularyzacja rozwigzan e-zdrowia poprzez
komunikacje w kanatach komunikacji, w tym:

publikacje dotyczgce e-zdrowia na profilach
Social Mediowych

publikacja artykutow w newsletterach
i innych wydawnictwach

przygotowanie materiatow informacyjnych
oraz wspotpraca przy tresciach
publikowanych w serwisie
www.pacjent.gov.pl

publikacja artykutéw o e-zdrowiu na
stronach www

publikacja banneréw na stronach www,
kierujgcyych do publikacji o e-zdrowiu na
pacjent.gov.pl

dystrybucja ulotek o e-zdrowiu

@ Promocja e-zdrowia podczas wydarzen
organizowanych przez organizacje pacjenckie,
w tym np.:

prezentacje dotyczgce e-zdrowia

dodanie do materiatéw konferencyjnych
ulotek promujgcych e-zdrowie
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