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Warsztat, pt. , E-zdrowie: Jakg wartos¢ w rozwadj rozwigzan cyfrowych wnosza
doswiadczenia organizacji pacjentow?” | Odpowiedzi na pytania uczestnikow.

’) Czy przeprowadzajac badanie satysfakcji chorych uwzgledniacie Panstwo chorych z grupy
) wiekowej 65+?

Realizowane badania satysfakcji sg reprezentatywne dla uzytkownikéw korzystajgcych z mojelKP i IKP,
w tym réwniez dla tych z grupy wiekowej 65+.

7) Jakie inicjatywy zostaty podjete, aby chorzy "wykluczeni cyfrowo" mogli skorzysta¢ z ustug e-
zdrowia?

Transformacja cyfrowa jest procesem ztozonym i wymaga wsparcia szkoleniowego, ukierunkowanego
na budowanie nowych umiejetnosci zarowno personelu medycznego, jak i wszystkich obywateli.
Zmyslg o tym wsparciu stworzylismy Akademie CeZ, ktérej celem jest podnoszenie poziomu
kompetencji oraz wiedzy na temat cyfrowych ustug i systeméw IT w ochronie zdrowia wsrdd
uzytkownikéw. Obecnie w ramach Akademii CeZ prowadzimy szkolenia, m.in. z Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej, e-recepty, e-skierowania oraz z pozostatych obecnych i nowych e-ustug
w obszarze ochrony zdrowia dla réznych instytucji/podmiotéw i grup, w tym m.in. dla Krajowej Izby
Diagnostéw Laboratoryjnych, Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, Rzecznika Praw
Pacjenta, seniordw, organizacji pacjentow. Wiecej informacji na stronie: www.akademiacez.gov.pl/.

Z inicjatywy Departamentu Wdrozen Centrum e-Zdrowia organizowane sg spotkania edukacyjne
i szkolenia dla kuracjuszy uzdrowisk. W wiekszosci sg to osoby w wieku 60+, czesto stabo zaznajomione
z mozliwosciami, jakie niesie cyfryzacja. Program obejmuje zapoznanie sie z Internetowym Kontem
Pacjenta oraz aplikacjag mojelKP. Kuracjusze dowiadujg sie rowniez, w jaki sposéb zatozy¢ Profil
Zaufany, ktéry jest niezbedny do korzystania z IKP i mojelKP. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
pacjentéw, podjeta zostata rowniez wspdtpraca z Narodowym Funduszem Zdrowia. W dniu, w ktérym
w uzdrowisku odbywajg sie spotkania szkoleniowe, sg obecne osoby z Oddziatu Wojewddzkiego NFZ,
ktdre potwierdzajg Profil Zaufany. Dzieki tej wspétpracy pacjenci majg mozliwosé nie tylko poszerzenia
swojej wiedzy na temat cyfryzacji ochrony zdrowia, ale réwniez mogg na miejscu zatozy¢ Profil Zaufany.

’) Czy w IKP jest zaktadka e-recepty oraz e-zlecenia? Czy mozna zobaczyc¢ historie zrealizowanych
zlecen wyrobow medycznych?

W Internetowym Koncie Pacjenta jest zaktadka ,,Moje recepty”, w ktdrej znajduja sie informacje o:

e wystawionych receptach (recepty elektroniczne) z dawkowaniem lekéw,
e zrealizowanych receptach papierowych (od poczatku 2019 r.),
e lekach na recepte, zrefundowanych przez NFZ (od 2008 r.).
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W sekcji ,,Apteczka” pod zaktadka ,Zlecenia na wyroby medyczne” znajdujg sie elektroniczne zlecenia
na zaopatrzenia w wyroby medyczne (takie jak ortezy, aparaty stuchowe, soczewki itp.) oraz zlecenia
na ich naprawy wystawione od 2020 roku.

’) Czy jesli pacjent korzysta z wyrobow medycznych cyklicznie (np. co miesigc), jest mozliwosé
zgloszenia zapotrzebowania na nie poprzez IKP? Analogicznie do zlecen na e-recepty.

IKP jest systemem, ktory sie rozwija i caty czas dodawane sg nowe funkcjonalnosci. Ich wprowadzenie
moze wymagac zmian legislacyjnych. Obecnie nie ma mozliwosci, by zgtosi¢ zapotrzebowanie na
wyroby medyczne poprzez IKP.

’) Czy w IKP bedzie podana cena ustug u lekarza np. koszt wizyty NFZ podawany w systemie do
* informacji pacjenta?

Ta funkcjonalnosé jest w trakcie modernizacji i niebawem powréci na IKP.

’) Czy program profilaktyka 40+ jest jednorazowy? W mediach méwi sie, ze do programu mozna
: przystapi¢ ponownie, ale na stronie IKP nie ma takiej mozliwosci.

Program ,,Profilaktyka 40+” zostat przedtuzony i obecnie mozna z niego skorzystaé powtdrnie, o ile od
zakonczenia pierwszego swiadczenia mineto nie mniej niz 12 miesiecy. Nowe e-skierowania sg
wystawiane cyklicznie.

’) Czy z IKP mozna pobra¢ catg dokumentacje medyczna? Jesli tak, gdzie jg znalez¢?

W Internetowym Koncie Pacjenta widoczna jest dokumentacja medyczna pacjenta. Znajduje sie ona
w sekcji ,Historia leczenia” w zaktadce ,Zdarzenia medyczne”. Nalezy pamietaé, ze dokumentacja
medyczna pojawi sie w IKP tylko wtedy, gdy zostanie prawidtowo zapisana jako Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna i zaraportowana przez personel medyczny jako dostepna on-line.

7) Modut e-Transplant — czy pacjenci beda mieli podglad w IKP, ze s dodani do Krajowej Listy
‘ Oczekujacych? Do kogo bedzie skierowana ta platforma?

KLO i caty e-Transplant sg przeznaczone tylko dla lekarzy, wiec pacjent nie bedzie miat wgladu
w Krajowa Liste Oczekujgcych w tym systemie.
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Natomiast w przypadku osoby, ktdra otrzymuje status AKTYWNY, czyli zostaje uznana, ze kwalifikuje
sie do przeszczepu, Poltransplant ma obowigzek powiadomienia danego pacjenta o wpisie na liste.

7) Wedtug prawa kazdy jest dawca organéw do momentu, kiedy nie zgtosi sprzeciwu. Czy w IKP
‘ jest przestrzen do zaznaczenia takiej informacji o checi bycia dawcg?

Nie prowadzimy obecnie prac w zakresie integracji z IKP. Projekt e-Transplant jest w fazie budowy i nie
jest na razie udostepniony produkcyjnie.

Odpowiedzi na pytania udzielit Zespot Akademia Centrum e-Zdrowia
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